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- APRESENTACAO

1
I
I
I
I
0 Codigo de Defesa do Consumidor (“CDC" - Lei n® 8.078/1990) representa um I
marco nas relagoes de consumo no Brasil. Ele foi concebido especialmente para I
equilibrar a relagdo entre o fornecedor (fabricante, produtor, importador,

construtor ou comerciante) e o consumidor, diminuindo a vulnerabilidade deste :
com relagao aquele, bem como para limitar as praticas abusivas e nocivas de /
mercado. Para superar o desequilibrio natural entre consumidor e fornecedor, foi 7/
necessaria a intervencao do Estado, consubstanciada na criacao do CDC, norma

que requla todos os aspectos das relagoes de consumo e fornece uma protegao

integral ao consumidor.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD" - Lei n® 13.709/2018), por
sua vez, tem por objetivo disciplinar o Tratamento de Dados Pessoais e
estruturar um sistema efetivo de protecao aos direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. E a legislagdo mais completa sobre o tema, assegurando a
protecao dos direitos individuais e, a0 mesmo tempo, dando seguranca
juridica de que a circulagao dos Dados Pessoais se dé dentro dos limites e
parametros legais. A LGPD também permite uma participacao efetiva dos
Titulares nos Tratamentos de seus Dados Pessoais, permitindo que o Titular
possua um maior controle de como seus Dados circulam para que possam
tomar decisoes e fazer escolhas sobre os Tratamentos de seus Dados. Essa
possibilidade de o individuo decidir por si proprio quando seus Dados podem
ser utilizados e quais os limites dessa utilizagao € o que se chama de
autodeterminacao informativa, conceito central da LGPD. Além disso, a LGPD
estipulou diversos direitos aos Titulares e facilitacao de seu exercicio.
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Importante notar que, antes da entrada em vigor da
LGPD, ja existia no Brasil normas esparsas que tratavam
de alguma forma do tema protecao de Dados Pessoais,
como o proprio CDC, a Lei do Cadastro Positivo e até
mesmo o Marco Civil da Internet. A LGPD, no entanto,
surge com o objetivo de constituir um eixo de
coordenacao e uniformizacao dos principios e regras que
regem essa mateéria.

A LGPD sem duvida causou impacto para
os consumidores e fornecedores com
relacao ao uso de Dados Pessoais
daqueles, sendo importante, para tanto,
entender os efeitos da lei sobre cada um
dos  personagens  envolvidos  nas
operagoes de Tratamento, incluindo as
obrigacoes e direitos ali previstos.

Com o objetivo de contribuir para um cenario de
didlogo, educagao e prevengao de conflitos, além de
fomentar a razoabilidade e proporcionalidade ao exigir
e atender os direitos dos Titulares de Dados Pessoais
enquanto consumidores, a Coordenacao de Relagoes de
Consumo da Comissao Especial de Privacidade e
Protecao de Dados da OAB/SP preparou esse material — —A
voltado, especificamente, aos direitos dos Titulares nas

relacoes de consumo'.

" A pauta de direitos dos Titulares de Dados Pessoais sera objeto de regulamentacdo pela ANPD, no primeiro
semestre de 2022, de acordo com a Agenda Regulatéria publicada pela Autoridade (Portaria n? 11, de 27 de janeiro de 2021).
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- ENTENDENDO AS NOMENCLATURAS DA LGPD

Dados Pessoais ou Dados

Toda informacgao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Identificavel significa que uma informagao pode permitir
que se identifique o individuo, ainda que seja necessario combina-la

- com alguma outra. Sao exemplos desses dados: nome, RG, CPF, género,
data e local de nascimento, telefone, endereco residencial, localizagao
geografica, foto, dados bancarios, historico de pagamentos, habitos de
consumo, preferéncias de lazer, historico de navegacao na internet,
endereco de IP (Protocolo da Internet), cookies, entre outros.
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|
Dados Pessoais Sensiveis : e
/

Dados pessoais sobre origem racial ou étnica,

L .. . . I y
convicgao religiosa, opiniao politica, filiaggoa § — — — — — — —
sindicato ou organizacao religiosa, filosofica e

politica, dados referentes a saude ou vida

sexual, dado genético ou biométrico. m

' Pessoa natural, ou seja, fisica e ndo juridica,

| a quem os Dados Pessoais se referem. Na

\ relacdo de consumo, o Titular do Dado
- e == -

Pessoal é o Consumidor.

Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como a

coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, -_—
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,

arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou

controle da informacdo, modificacdao, comunicacao,

transferéncia, difusao ou extracao.
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Pessoa natural ou juridica a quem compete as decisoes
relacionadas ao Tratamento de Dados Pessoais, como por
exemplo: tipo de dados a serem coletados, finalidades e formas de
Tratamento. Apenas para facilitar a compreensao, se tracarmos
um paralelo com o CDC, o Controlador pode ser o Fornecedor de
produtos ou servigos.

Operador

Pessoa natural ou juridica que realiza o Tratamento de dados em nome do Controlador,
ou seja, a seu pedido e estritamente de acordo com as suas orientagdes. Ao Operador
nao compete definir a finalidade (motivo) do Tratamento e nem como ele se dara, sendo
essas atribuices exclusivas do Controlador. Eventualmente, para determinadas
— questoes técnicas e nao essenciais sobre o Tratamento, o Operador podera ter algum
7 grau de poder decisorio em fungao de seu maior conhecimento técnico. Um exemplo &
uma empresa que fornece servigos de armazenamento de dados em nuvem e usa sua
expertise para definir questoes técnicas como qual é a melhor forma de manter os
dados em sequranca, bem como sua acessibilidade.

Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD)

Orgdo de administragdo pblica direta I

federal do Brasil que possui atribuicoes

relacionadas a protecdo e privacidade de Encarregado ou DP0
Dados Pessoais, realizando sobretudo a

fiscalizacao do cumprimento da LGPD. (Data Protection Officer)

Pessoa indicada pelo Controlador e Operador
para atuar como canal de comunicagao,
entre o Controlador, os Titulares de Dados e
a ANPD, entre outras atribuigGes previstas
na lei.
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- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS/CONSUMIDOR

@ CONFIRMACAQ DA EXISTENCIA E ACESSO (TRANSPARENCIA)

0 Consumidor, como Titular de Dados Pessoais, tem o direito de obter do

R | Controlador a informacao sobre a existéncia ou nao de Tratamento dos seus
Dados (direito de confirmagao), ou seja, se o Controlador esté utilizando os
Dados Pessoais do Consumidor em alguma atividade de Tratamento.

. 0 Consumidor também tem o direito de saber quais Dados Pessoais sao
tratados pelo Controlador (direito de acesso). Por exemplo, se o Controlador
trata apenas dados cadastrais (nome, telefone e e-mail), dados financeiros,
geolocalizagao, dados de saude etc. E, ainda mais especificamente, 0

s - - Consumidor pode solicitar que o Controlador informe a origem dos Dados
Pessoais que esta em seu poder, ou seja, como ele obteve esses Dados, se ha
o compartilhamento com demais agentes (entidades publicas ou privadas) e
para quais finalidades sao tratados.

0 direito de acesso também esta previsto no artigo 43 do CDC, que trata dos

bancos de dados e cadastros de consumidores. Esse artigo dispoe que o

Consumidor tera acesso as informagdes a seu respeito existentes em -~ ~
cadastros, fichas, registros e Dados Pessoais de consumo que lhe digam

respeito, bem como sobre as fontes que informaram os Dados do

Consumidor para o gestor do banco de dados.

Esse direito esta relacionado ao principio da transparéncia presente nas duas
legislagdes (LGPD e CDC). Encontramos esse principio no CDC quando este dispde
sobre a obrigagao de comunicacao ao Consumidor da abertura de cadastro, ficha,

registro de Dados Pessoais e de consumo. Esse € um dos principios basicos da
LGPD, dispondo a lei que o Titular tem direito de obter informagoes claras, precisas
e facilmente acessiveis sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais e 0s agentes
de Tratamento envolvidos, incluindo em caso de compartilhamento.
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CASO PRATICO:

Manoela comegou a receber semanalmente ofertas por SMS de uma loja de cosméticos
que ha muito tempo nao comprava. Intrigada com a periodicidade das mensagens,
Manoela, ja conhecendo a LGPD, entrou em contato com a loja e perguntou quais de
seus Dados Pessoais a loja mantinha e para qual finalidade. A loja esclareceu que
recentemente a estratégia de marketing da empresa foi atualizada e, como Manoela ja
havia comprado na loja anteriormente, esta mantinha apenas seus dados cadastrais
como nome, telefone e e-mail para ofertas de novos produtos. A loja esclareceu que, a
qualquer momento, Manoela poderia realizar o seu descadastramento para deixar de
receber as ofertas. Manoela ficou impressionada com a prontidao da resposta da loja e
decidiu manter seu cadastro e continuar recebendo as ofertas.

A rapida resposta da loja de cosméticos em atender ao direito da Manoela demonstra o quanto
a empresa esta comprometida em atender os direitos do Titulares de Dados Pessoais e a
manter uma relacao de transparéncia com seus consumidores. 0 Controlador deve ser claro
acerca do Tratamento dos Dados Pessoais dos seus Consumidores, informando e
disponibilizando acesso facilitado para que o Consumidor tenha a confirmacao sobre a
existéncia de Tratamento de seus Dados Pessoais, quais deles sao efetivamente utilizados e
para qual finalidade e, ainda, se sao compartilhados com terceiros.
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- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS/CONSUMIDOR

(2) CORREGHO E RETIFICACAO

0 Consumidor tem o direito de corrigir e retificar seus Dados Pessoais, caso estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados. Esse direito de retificagao esta também
previsto no COC, que informa que o Consumidor, sempre que encontrar inexatidao de
seus Dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcao, devendo o responsavel
pelo cadastro ou banco de dados comunicar a alteragao aos eventuais destinatarios
das informagdes incorretas do Consumidor no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, conforme

estabelecido no §32 do artigo 43 do CDC.

CASO PRATICO:

Mauricio, profissional auténomo, sofreu uma queda brusca em sua renda mensal nos
ultimos meses e deixou de pagar algumas parcelas do cartao de crédito, passando a
receber cobrangas constantes da empresa AB. Certo dia, um ex-colega de trabalho
ligou para Mauricio perguntando se ele estava bem e informando que a empresa AB
procurou Mauricio, por meio do telefone do seu antigo trabalho, para oferecer uma

proposta de acordo. Mauricio ficou constrangido ao saber do ocorrido e entrou em
contato com a empresa AB para retificar seus dados cadastrais, solicitando, ainda,
informacdes sobre quais Dados Pessoais a empresa AB possuia sobre ele. Apos um
més da abertura da solicitacao por Mauricio, sua mae, que nao mora com ele, informou
que a empresa AB estava ligando constantemente na sua casa buscando pelo filho.

No caso apresentando, Mauricio entrou em contato com a empresa AB para retificar seus
dados cadastrais e em momento algum se negou a atender as ligagdes e cobrancgas da
empresa AB, até porque estava consciente de que havia parcelas atrasadas. A empresa AB
nao retificou os Dados conforme solicitagao do Mauricio e, ainda, surpreendeu novamente
Mauricio que desconhecia a informagao de que a empresa AB possuia 0 nimero de telefone
de sua mae, ja que isso nao Ihe foi informado quando Mauricio exerceu seu direito de acesso,

violando, assim, dois de seus direitos legais.
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- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS/CONSUMIDOR

@ EXPLICACAO E REVISAO

0 Consumidor tem o direito de obter do Controlador explicagao de como funciona um processo
de decisao automatizada e o direito de pedir a revisao dessas decisoes destinadas a definir o
perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

CASO PRATICO:

Marina e Alberto sao casados e estao em busca do primeiro imovel. Nos tramites para concluir a
compra do imovel selecionado por meio de um financiamento, Alberto descobriu que seu score de
crédito estava muito mais baixo do que o de Marina. Como ambos dividem todas as despesas da
casa e possuem remuneracao similar, Alberto quis entender o porqué de seu score de crédito ser
tao mais baixo do que o de Marina. No site do bureau de crédito, Alberto encontrou uma pagina
exclusiva explicando de forma detalhada como funcionava o calculo de score, indicando quais
acoes do consumidor o aumentam ou o diminuem. Alberto chegou a conclusdo de que mesmo
pagando todas as contas que eram de sua responsabilidade, ele sempre acabava pagando com
alguns dias de atraso, 0 que fazia com que seu score fosse menor do que de Marina.

Comentarios:

Existem situacoes em que o Controlador utiliza Dados Pessoais do Consumidor para definir perfis
comportamentais, segmentando o Consumidor em categorias, que podem influenciar na oferta de
servigos/produtos, na concessao de descontos ou na concessao de crédito. Por isso, é importante que o
Controlador esclareca ao Consumidor a existéncia dessa pratica e quais comportamentos influenciam a
criagao desses perfis e scores de crédito. 0 Consumidor possui o direito, ainda, de solicitar a revisao de
decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem
seus interesses, incluindo-se aqui decisoes destinadas a definir seu perfil pessoal, profissional, de
consumo ou de crédito. No exemplo dado, Alberto poderia solicitar a revisao do processo que definiu seu
score de crédito se o entendesse que o resultado obtido nao estava adequado ao seu caso. Importante
ressaltar que os critérios utilizados na formagao de perfis nao podem ter um viés discriminatério que
possam prejudicar o Consumidor: por exemplo, valer-se do endereco do Consumidor como critério para
determinar sua condicao financeira (se mora em uma regiao de classe média alta ou baixa), sem levar em
conta a situacao especifica de cada pessoa. Caso isso ocorra, 0 Consumidor podera ser prejudicado na
obtencdo de um crédito ou ter acesso restringido a determinadas ofertas ou bens de consumo. E
importante estar atento para essas situagoes, pois a inadequacgao de sistemas de avaliagao pode gerar
um impacto negativo relevante na vida do Consumidor e nos seus direitos, liberdades e sua dignidade.
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- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS/CONSUMIDOR

@‘ ANONIMIZACAO/BLOQUEIO/ELIMINACAO

0 Consumidor tem o direito de requerer a anonimizacao, bloqueio
ou eliminacao de seus Dados Pessoais quando eles forem
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade.

CASO PRATICO:

A Escola XYZ decidiu oferecer um curso online gratuito para atrair novos alunos. No formulario de
inscricao, a Escola XYZ incluiu diversos campos para preenchimento, como dados cadastrais
(nome, CPF, RG, endereco, e-mail), escolaridade, empresa em que trabalha, cargo e outros dados.
Luiz ficou interessado em se inscrever para 0 curso, mas ao se deparar com o extenso formulario
questionou a Escola XYZ se era possivel preencher apenas alguns dados cadastrais para assistir as
aulas e aproveitou para perguntar qual a razao da escola solicitar tantos Dados Pessoais, uma vez
que ndo estava claro o motivo (finalidade) disso. A Escola XYZ, ao receber a solicitagdo de Luiz,
reavaliou 0 questionario e deixou de condicionar o preenchimento de todos os campos para a
participacao do curso, mantendo apenas a obrigatoriedade do preenchimento de dados de contato
e 0s demais como opcionais. Assim, a Escola XYZ encerrou a pratica de coletar Dados Pessoais
desnecessarios para a finalidade (participacao do aluno na aula), mas manteve a possibilidade para
0s alunos como Luiz informarem outros Dados Pessoais para outras finalidades informadas pela
Escola XYZ, como, por exemplo, conhecer melhor o publico-alvo para preparar novos cursos mais
adequados aos seu interesse.

A Escola XYZ agiu de forma adequada revendo a necessidade de coleta
de todos Dados Pessoais solicitados no formulario, descartando a
coleta dos Dados excessivos. E importante que o Consumidor tenha
conhecimento sobre como seus Dados serao utilizados e para quais
fins, além de poder questionar sobre a necessidade da coleta de seus
Dados Pessoais para a finalidade informada.
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- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS/CONSUMIDOR

@ REVOGACAQ DO CONSENTIMENTO E ELIMINAGAQ DOS DADOS TRATADOS

No caso de Tratamentos fundados na base legal do consentimento, o Consumidor pode requerer a
eliminagao dos seus Dados Pessoais apds o término do Tratamento, bem como revogar, a qualquer
momento, o consentimento fornecido para este Tratamento. O Titular tem o direito, também, de obter
informagoes sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e a consequéncia da negativa.

CASO PRATICO:

Benicio estava procurando uma forma de melhorar seus habitos para ter uma vida mais saudavel. Um
amigo indicou o aplicativo APP XYZ, que fornece recomendacoes personalizadas conforme as
informagoes que sao inseridas pelo usuario, como habitos alimentares, doengas cronicas,
medicamentos utilizados, atividades fisicas, qualidade do sono e demais rotinas que possam ser
relevantes. Benicio resolver baixar o APP XYZ e informar os Dados Pessoais solicitados para o cadastro.
No entanto, antes de inserir seus Dados Pessoais, 0 APP XYZ solicitou o seu consentimento destacado,
apresentando a finalidade da coleta de alguns Dados Sensiveis, mais especificamente Dados sobre sua

saude. Apds um ano, Benicio resolveu deixar de utilizar o APP XYZ e pediu o cancelamento de sua
assinatura. Como ficou preocupado que ocorresse algum incidente de seguranga que pudesse expor
especialmente seus Dados de salde que havia compartilhado com o APP XYZ, Benicio solicitou a
revogagao do seu consentimento para tratamento de todos os seus Dados Pessoais pelo aplicativo, com
a consequente eliminacao destes. A solicitagao de Benicio foi atendida com rapidez pelo APP XYZ,
mantendo o APP XYZ apenas os Dados necessarios para cumprir com suas obrigagoes legais ou para
eventual exercicio de algum direito, 0 que ndo incluia nenhum Dado de salde.

6D,

Comentarios:

0 APP XYZ agiu de acordo com a LGPD. Dados sobre a saude de um individuo estao no rol dos Dados
Sensiveis definidos pela LGPD que, salvo algumas hipoteses elencadas na lei, devem ser tratados
somente com o consentimento especifico e destacado do Titular que pode ser revogado a qualquer
momento. Em que pese Benicio ter o direito de eliminagao de todos seus Dados Pessoais, esse direito
nao é absoluto. Existem diversas situagoes em que o Controlador nao podera eliminar completamente
todos os Dados por necessidade de cumprimento de uma obrigagao legal ou, ainda, por possuir
embasamento juridico para ndo o fazer, como no caso de manter os Dados com o fim de resguardar
seu direito de defesa perante organismos competentes ou até o proprio Consumidor (conforme

indicado no item 4 da pagina 21).
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- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS/CONSUMIDOR

(s) oposicio

0 Consumidor tem o direito de se opor ao Tratamento de seus Dados Pessoais, no caso de
descumprimento da lei pelo Controlador. Esse direito podera ser exercido quando o Tratamento dos
Dados Pessoais pelo Fornecedor é realizado com base em qualquer uma das bases previstas em lei
(exceto no caso da base do consentimento, pois, neste caso, o Titular tem o direito de solicitar a
revogacao do seu consentimento, 0 que cessa o Tratamento).

Na hipotese de oposicao ao Tratamento dos Dados, o Consumidor deve ser informado de que existem
situacGes em que os Dados ndo necessariamente serdo eliminados por completo (caso o Controlador
tenha fundamento legal para manter os Dados Pessoais, como no caso de resquardo de direito) e,
ainda, de que a prestacao do servico ou fornecimento do produto podem restar prejudicados.

CASO PRATICO:

Isabela sempre gostou de acompanhar conteudos sobre viagens. Por conta disso, assinava a revista
“Dicas de Viagens” para receber um novo exemplar em sua casa todo més. Com a pandemia, Isabela
optou por cancelar a assinatura da revista, o que foi feito automaticamente e sem qualquer
intercorréncia. Porém, mesmo apds o cancelamento, ela continuou recebendo e-mails da “Dicas de
Viagens” com ofertas para nova assinatura. Pensando em limpar a sua caixa de e-mail e desejando

nao mais receber qualquer oferta da “Dicas de Viagens", Isabela percebeu que havia um link no e-mail
enviado pela revista direcionado aos destinatérios que nao desejassem mais receber mensagens. Ao
clicar nesse link, Isabela foi direcionada para o portal da “Dicas de Viagens’, onde foi possivel
manifestar a sua vontade de nao mais receber qualquer e-mail ou contato da revista. Com isso, Isabela
conseguiu facilmente exercer o seu direito de oposi¢ao ao Tratamento de seus Dados Pessoais."

0 cancelamento da assinatura da revista nao impediu a “Dicas de Viagens” de continuar
encaminhando e-mails a Isabela, utilizando-se a “Dicas de Viagens” da base legal do legitimo
interesse, aplicavel no caso em funcao do vinculo prévio do Controlador com o Consumidor.
Porém, Isabela tem o direito de se opor ao recebimento das ofertas da “Dicas de Viagens” e a
revista agiu corretamente ao disponibilizar um canal de acesso para que a Isabela e demais
consumidores possam exercer 0s seus direitos.
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- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS/CONSUMIDOR

0 Consumidor tem direito, mediante requisicao
expressa, a obter do Controlador a
portabilidade dos Dados a outro Controlador,
observados os segredos comercial e industrial.
0 direito a portabilidade é um direito
importante para garantir a livre escolha e
protecao do Consumidor, porque possibilita que
ele nao fique preso ou vinculado a um unico
Fornecedor, como ja acontece com a
possibilidade de o Consumidor trocar de
operadora de telefonia e permanecer com 0
mesmo numero, por exemplo.

Apesar da lei nao fazer restricao sobre esse direito, 0 seu exercicio ainda depende

de regulamentacao pela ANPD e amadurecimento dos Controladores e de cada setor

especifico para operacionalizar a portabilidade de forma eficaz, sequra e = =
respeitando o segredo comercial e industrial do Controlador. \

Ja se discute a possibilidade de exercer o direito de portabilidade de Dados para
migrar de uma rede social para outra, mudar de aplicativos de mensagens
instantaneas levando consigo histdricos de conversa e até para migrar playlists de
musicas criadas pelo Consumidor de uma plataforma para a outra.
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- DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS/CONSUMIDOR

DIREITO DE PETICAQ PERANTE A ANPD E ORGANISMOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

0 Consumidor tem o direito de peticionar em relagao aos seus Dados contra o Controlador perante a
ANPD e demais organismos de defesa do Consumidor nas situacoes relativas a relagoes de consumo. 0
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC congrega PROCONSs, Ministério Publico, Defensoria
Publica e entidades civis de defesa do consumidor (como o Idec, por exemplo) e esses entes atuam de
forma articulada e integrada com a SENACON - Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, que
integra o Ministério da Justica e Seguranca Publica. A SENACON é responsavel pela coordenagao politica
do SNDC e possui, entre outras atribuigdes, coordenar a politica nacional de protecao ao consumidor e
levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes infracoes administrativas que violarem os interesses
B | coletivos ou individuais dos Consumidores.
Com relacao as reclamacoes direcionadas a ANPD? o Titular deve demonstrar que efetuou reclamagao
previamente ao Controlador e que este ndo respondeu a questao no prazo ou cuja resposta, no
atendimento do Titular, nao esteja em conformidade com a LGPD.

2 E possivel peticionar diretamente a4 ANPD por meio do link
WWww.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico.



http://www.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico
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CASO PRATICO:

Roberto se cadastrou em um “Clube de Beneficios e Vantagens” de uma rede de supermercados de
sua cidade, com o objetivo de receber ofertas e acumular pontos para trocar por utensilios
domésticos. Com o passar do tempo, Roberto notou que passou a receber inimeras ofertas de
outros fornecedores da cidade, como construtoras, concessionarias de veiculos e academia de
ginastica. Questionando um desses fornecedores para saber como eles conseguiram seus Dados
Pessoais, este esclareceu que possui parcerias com alguns dos fornecedores da cidade, sendo um
deles a rede de supermercados que oferecia aos clientes o “Clube de Beneficios e Vantagens”.
Surpreendido com o fato de que a rede de supermercados compartilhou seus Dados Pessoais com
outros fornecedores, Roberto entrou em contato e solicitou uma lista de todos os fornecedores com
quem a rede de supermercados compartilhou os seus Dados Pessoais e a finalidade de cada
compartilhamento, com o fim de exercer o seu direito de oposicao com relagcao aos
compartilhamentos, exigindo do supermercado que informasse seus parceiros sobre essa 0posi¢ao
e garantisse a exclusao, pelos parceiros, dos Dados com eles compartilhados de seus bancos de
dados, mesmo que isso acarretasse a exclusao de Roberto do clube de beneficio. Todavia, Roberto
nao obteve éxito em sua solicitagao, pois a rede de supermercados informou que nao poderia
fornecer essa lista por se tratar de segredo de negdcio.

Comentarios:

Roberto agiu adequadamente ao questionar a rede de supermercados, exercendo seus direitos
de acesso aos seus Dados Pessoais e de receber a informagao sobre com quais entidades o
Controlador compartilhou seus Dados Pessoais. Ja a rede de supermercados demonstrou que
provavelmente nao esta adequada a LGPD, pois além de nao dar transparéncia aos
consumidores sobre a possibilidade de compartilhamento dos seus Dados Pessoais, ao ser
questionado sobre esse compartilhamento, se recusou a informar ao Titular o nome desses
fornecedores, violando diretamente um direito do Roberto. Nessa situacao, Roberto tem o direito
de informar e questionar a atitude da rede de supermercados em um dos 6rgaos competentes
para receber esse tipo de reclamagao, como o PROCON da sua cidade, por exemplo.
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- CANAIS DE COMUNICAGAO PARA EXERCICIO
DOS DIREITOS DO TITULARES

Todo Fornecedor, quando atuar como

—_—— - Controlador dos Dados Pessoais, tem a - <
obrigagao de indicar um Encarregado, que \
atuara como canal de comunicagao entre o
Controlador, os Titulares de Dados e a ANPD.

- Entre as atividades do Encarregado esta a de receber as solicitagoes dos
Titulares, prestando esclarecimentos e adotando as providéncias necessarias
para garantir o exercicio efetivo dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais.

Esse canal de comunicacao entre o Controlador e Titular, por meio do Encarregado,
pode, dependendo do tipo, volume de Dados Pessoais tratados e, também, do porte do \
Fornecedor, se apresentar de formas diferentes, como por exemplo a divulgagao de um I
e-mail especifico para atendimento aos Titulares até um Portal de Privacidade onde o
Titular podera enviar sua solicitagcao por meio de funcionalidades mais automatizadas e I
ageis, alterar preferéncias ou granular seu consentimento ou, ainda, se informar melhor I
sobre seus diretos, sobre o Controlador e suas obrigagoes, entre outras possibilidades. |
[

Cabe ao Controlador definir qual o canal de comunicacao mais adequado a ser utilizado.
0 importante & que, independentemente da forma, o Controlador dé a oportunidade ao
Consumidor de exercer seus direitos como Titular de uma maneira que nao gere um 6nus
para o Consumidor, facilitando este contato e tomando as providéncias necessarias 0 mais
prontamente possivel.



iNDICE

PAG. 20
Importante saher:
. ) O
As informag0es de contato do Encarregado devem ser
—————— divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, - -~
preferencialmente no site do Controlador. \

Prazo para o Fornecedor atender as solicitagoes referentes a existéncia ou de
acesso aos Dados Pessoais:

Declaragao clara e completa que indique a origem dos Dados, inexisténcia de
registro, critérios utilizados e finalidades do Tratamento: Prazo de 15 dias,
contados da data da solicitacao.

‘/ Em formato simplificado para indicar a existéncia do Tratamento Dados Pessoais
tratados pelo Controlador e demais direitos dos Titulares: imediatamente.

indicar as razoes de fato ou de direito que impedem a adocao imediata da
\/ providéncia. Importante lembrar que novos prazos poderao ser definidos pela
ANPD por meio de regulamentacao prevista para o primeiro semestre de 2022, de
acordo com a Agenda Requlatdria da Autoridade.

|
|
|
I Caso nao seja possivel atender de forma imediata o Titular, o Controlador deve
|
|
|

As respostas as solicitagoes feitas pelo Titular dos Dados poderao ser
fornecidas, a qualquer momento, por meio eletrénico, sequro e idéneo para
esse fim ou sob forma impressa.
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Em alguns casos, considerando que os direitos dos Titulares nao sao
absolutos, a solicitacdo do Titular poderad ndo ser atendida (parcial ou
totalmente) pelo Controlador, como por exemplo, nas hipdteses abaixo:

Quando o Fornecedor nao é o Controlador daqueles Dados Pessoais. Neste caso,
V contudo, o Fornecedor tem a obrigagao de comunicar que nao é o agente de
Tratamento, indicando, se possivel, o respectivo agente;

Quando as informacoes fornecidas pelo Titular sao insuficientes para que se

cumpra o pedido ou caso haja dificuldade em confirmar a identidade do Titular.
V Nesses casos, 0 Controlador podera solicitar informagoes adicionais para que seja

possivel o atendimento, podendo, inclusive, a depender da complexidade,
prorrogar, mediante justificativa razoavel, o prazo de resposta, contudo, sempre
em observancia ao estritamente necessario para o alcance da finalidade.

V Quando o atendimento ao direito puder expor algum segredo comercial ou
industrial do Controlador, protegidos pela LGPD e demais normas aplicaveis.

Quando o Controlador possuir base legal para prosseguir com o Tratamento dos
V Dados Pessoais, como, por exemplo, por obrigacdo legal ou para exercicio regular
de direito do Fornecedor.
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D) R:=COMENDAGGES AOS CONTROLADORES / FORNECEDORES

--~ [
rd
\

0 Fornecedor deve realizar treinamento especifico aos seus colaboradores
para atendimento aos direitos dos Titulares de Dados, definindo um fluxo
organizado e garantir a gestao desse atendimento, instituindo, inclusive,
procedimentos e politicas internas para tanto.

0 Fornecedor deve possuir uma Politica de Privacidade, disponibilizando aos
Titulares informac6es claras e de facil compreensao sobre a forma como ele
coleta e trata Dados Pessoais, quais serao coletados e as finalidades dos
Tratamentos, bem como quais sao os agentes envolvidos. Nao obstante a
LGPD nao traga de forma explicita todos os pontos que devem constar de uma
politica de privacidade, para fins de atendimento ao principio da
transparéncia ela devera conter pelo menos 0s seguintes requisitos:

|dentidade e dados de contato do controlador e do Encarregado;

Quais Dados serao coletados e quais as finalidades dos Tratamentos e,

idealmente, a sua base legal;

Com quem o Controlador compartilhara os Dados Pessoais;

Em caso de transferéncia internacional, informacgao sobre os parametros que
serao utilizados;

Periodo de duracao do Tratamento e retencao dos Dados Pessoais;

Direitos dos Titulares, incluindo o direito de peticionar perante a ANPD ou
orgaos competentes;

Informacao sobre a existéncia de decisao tomada em fungao de tratamento

automatizado.

—-— e - - -

PAG.22




PAG. 23

iNDICE

- RECOMENDAGCOES A0S CONSUMIDORES/ TITULARES
DOS DADOS PARA PROTEGAO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Fique atento ao recebimento de mensagens E

nao solicitadas, mesmo vindas de
= = destinatarios conhecidos, que contenham @ o @ = = = = — -
links ou solicitem Dados Pessoais. Desconfie, \

nao clique ou informe qualquer Dado sem
antes ter certeza da sua procedéncia.

O

Questione a necessidade de informar seus
Dados Pessoais. Entenda por que os Dados
foram solicitados e qual a necessidade de cada
um deles para a aquisicao do produto/servico
que esta sendo oferecido.

Mantenha-se informado e exija seus direitos.

Fique atento as politicas de privacidade e '
N - - termos de usos de aplicativos e sites. " — 4

— e . . o o e e o o P
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